РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «АЛАРСКИЙ РАЙОН»

АДМИНИСТРАЦИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
 от 19.12.2011г. № 980-п                                                                             п. Кутулик 

Об утверждении Административного регламента

по предоставлению муниципальной услуги 

«Организация питания обучающихся в

муниципальных общеобразовательных

учреждениях»

       В целях повышения требований к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги ««Организация отдыха детей в каникулярное время», в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г.  №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Уставом муниципального образования «Аларский район»,  

ПОСТАНОВЛЯЮ:

    1.Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация  питания обучающихся в муниципальных общеобразовательных учреждениях»  (приложение).

   2.  Начальнику Управления образования (А.А.Намсараева) организовать предоставление муниципальной услуги «Организация  питания обучающихся в муниципальных общеобразовательных учреждениях» в соответствии с Административным  регламентом, утвержденным пунктом 1 настоящего постановления.

    3. Издательскому дому «Аларь» (Ковшаров А.А.) опубликовать данное постановление в районной газете «Аларь».

    4. Разместить данное постановление на официальном сайте администрации муниципального образования «Аларский район» (Погаржельский С.А.).

    5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя мэра Аларского района Етоева В.Б.

Мэр Аларского района                                                                        А.В.Футорный

Приложение 
к постановлению мэра района

от 19.12.2011г. № 980-п 

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Организация питания обучающихся в муниципальных общеобразовательных учреждениях»
1. Общие положения.

Настоящий Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация питания  обучающихся в муниципальных общеобразовательных учреждениях» (далее Регламент) устанавливает условия и порядок организации и предоставления питания обучающимся в муниципальных общеобразовательных учреждениях на территории МО «Аларский район».
  Основной задачей организации питания обучающихся в муниципальных  общеобразовательных учреждениях является создание условий, направленных на:

-  обеспечение обучающихся рациональным и сбалансированным питанием, соответствующим возрастным физиологическим потребностям в пищевых веществах и энергии;

-  качественное и безопасное питание обучающихся;

- предупреждение (профилактику) инфекционных и не инфекционных заболеваний школьников, связанных с фактором питания;

-   пропаганду принципов правильного и полноценного питания.
1.1. Настоящий Регламент  составлен в соответствии с: 

· Законом Российской Федерации «Об образовании» (в редакции, введенной в действие 15 января 1996 года Федеральным Законом от 13 января 1996 года № 12-ФЗ, с изменениями и дополнениями);

· Федеральным Законом Российской Федерации от 21 июля 2005 г. №94-ФЗ «О размещении заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» (с изменениями и дополнениями);

· Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами «Гигиенические требования к условиям обучения  в общеобразовательных  учреждениях. СанПиН 2.4.2.1178-02», утвержденными Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 28 ноября 2002 г. № 44;
- Санитарно-эпидемиологическими требованиями к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования. СанПиН 2.4.5.2409-08, утвержденными Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23.07. 2008 г. № 45;
· Санитарно-эпидемиологическими требованиями к организации общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья (Санитарно-эпидемиологические правила СП 2.3.6.1079-01).

· Методическими рекомендациями «Рекомендуемые среднесуточные наборы продуктов для питания детей 7-11 и 11-18 лет», утвержденными руководителем Федеральной службы по надзору в сфере зашиты прав потребителей и благополучия человека 24.08.2007 г. № 0100/8604-07-34;
· Методическими рекомендациями «Рекомендуемый ассортимент пищевых продуктов для реализации в школьных буфетах», утвержденными руководителем Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 24.08.2007 г. № 0100/8606-07-34;

-  Гигиеническими требованиями к условиям обучения школьников в различных видах современных общеобразовательных учреждений (СанПиН 2.4.2.1178-02, раздел 2.12., требования к организации питания учащихся в общеобразовательных учреждениях)

2.Общие принципы организации питания.

2.1.Питание в образовательных учреждениях может быть организовано за счет средств бюджетов различных уровней, внебюджетных средств, в том числе за счет средств родителей (законных представителей) обучающихся.

2.2.Организация питания может осуществляться одним из следующих способов:

  - на договорной основе с победителями конкурсов или аукционов, проведенными в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 21 июля 2005 г. №94-ФЗ «О размещении заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»;

  -  на договорной основе с поставщиками продуктов питания силами общеобразовательного учреждения - собственными штатами школы.
2.3.Ответственность за организацию питания в школе возлагается на   директора школы,   предприятия     или   предпринимателей,   оказывающих  услуги общественного питания и (или) поставку продуктов питания.   

2.4.Контроль за исполнением законодательства Российской Федерации в сфере организации питания обучающихся в образовательных учреждениях района осуществляет Управление образования Администрации МО «Аларский район»  с   органами  местного   самоуправления. 

 
3. Общеобразовательное учреждение.

3.1.Обеспечивает соблюдение действующего законодательства Российской Федерации в сфере организации питания обучающихся, в том числе:

3.1.1.Предусматривает производственные помещения для хранения, приготовления пищи, оснащенные необходимым торгово-технологическим оборудованием (механическим, холодильным, тепловым, весоизмерительным), стеллажами, инвентарем;  в случае поставки продуктов - складскими помещениями;

3.1.2.Предусматривает помещения для приема пищи, оснащенные необходимым набором и количеством мебели;

3.1.3.Назначает ответственных работников, осуществляющих контроль за организацией питания (на платной и бесплатной основах), за посещением столовой  и приемом пищи обучающимися, ведущих ежедневный учет питающихся,  С-витаминизацию блюд, соблюдение  правил торговли, осуществляет контроль за санитарным состоянием пищеблока и обеденного зала, оформлением  необходимой документации. 
3.1.4.Формирует пакет документов на предоставление бесплатного и льготного питания в соответствии с региональными и муниципальными нормативными правовыми актами, утверждает приказом списки обучающихся на получение бесплатного и льготного питания;

3.1.5.Представляет в установленном порядке в Управление образования Администрации МО «Аларский район» информацию  по   организации   питания обучающихся;

3.1.6.Разрабатывает   и   утверждает   совместно   с   организациями   и   предпринимателями, оказывающими услуги общественного питания, порядок питания обучающихся (режим работы столовой; график приема пищи обучающимися; порядок оформления заявок на питание за счет бюджетных, внебюджетных, в том числе родительских  средств);

3.1.7. Организует совместно с родительской  общественностью работу по  формированию у обучающихся навыков здорового образа жизни и правильного питания, работу по максимальному охвату обучающихся горячим питанием, в том числе с привлечением родительских средств.

 
4.Предприятие общественного питания.

4.1.  В своей деятельности по оказанию услуг общественного питания предприятие общественного питания руководствуется муниципальным контрактом, нормативными и техническим документами,     санитарно-эпидемиологическими    требованиями,    предъявляемыми предприятиям общественного питания.

4.2.     Предприятие общественного питания, победитель конкурса или аукциона, осуществляет свою деятельность по согласованным с Территориальным отделом Управления Роспотребнадзора по Аларскому, Нукутскому, Эхирит-Булагатскому  районам   примерным двухнедельным меню и с учетом ассортимента  пищевых продуктов для реализации в школьной столовой.

4.3. Поставляет в школьные пищеблоки продовольственное сырье и пищевые продукты,  соответствующие    требованиям    нормативной    и    технической    документации, с сопроводительными документами, подтверждающими их качество и безопасность.

4.4.     При хранении пищевых продуктов обеспечивает строгое соблюдение правил товарного соседства, нормы складирования, сроки годности и условия хранения.

 
5.Права и обязанности родителей (законных представителей) обучающихся.

5.1.Родители (законные представители) обучающихся имеют право:

5.1.1. Подавать заявление на обеспечение своих детей бесплатным или льготным питанием в случаях, предусмотренных   действующими нормативными правовыми актами;

5.1.2. Вносить  в  установленном  порядке  в  администрацию  школы  предложения  по   улучшению   организации питания  обучающихся  лично,  через  родительские  комитеты  и  иные  органы   самоуправления школы;

5.1.3.Знакомиться  с ежедневным  меню,  ценами на готовую продукцию  школьной столовой; 
5.1.4. Принимать    участие   в   деятельности   органов самоуправления  школы по  вопросам организации питания обучающихся;        

5.1.5.Оказывать в добровольном порядке благотворительную помощь с целью улучшения организации питания  обучающихся  строго  в  соответствии  с  ныне действующим законодательством.

 
5.2.Родители (законные представители) обучающихся обязаны:

5.2.1. При представлении заявления на бесплатное (или льготное) питание ребенка предоставить администрации школы все необходимые документы, предусмотренные действующими нормативными правовыми актами;              

5.2.2. Своевременно предоставлять администрации школы достоверную информацию о праве на получение бесплатного (или льготного) питания их ребенком;

5.2.3. Своевременно сообщать классному руководителю о болезни ребенка или его временном отсутствии в школе для снятия его с бесплатного (или льготного) питания, на период его фактического отсутствия;

5.2.4. Своевременно предупреждать классного руководителя об аллергических реакциях на продукты питания, которые имеются у ребенка;

5.2.5. Вести   разъяснительную  работу   со  своими  детьми   по  привитию   им   навыков   здорового   образа  жизни и  правильного питания.

 
6. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
6.1. Порядок информирования  о муниципальной услуге: 

6.1.1. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги  получают:

     -непосредственно в Управлении образования Администрации МО «Аларский район» (по адресу: п.Кутулик, ул.Совесткая,47, тел.37-1-28), в образовательных учреждениях МО «Аларский район» (приложение №1). 

     -с использованием средств телефонной связи;

     -на информационных стендах образовательных учреждений;
     -письменно по электронной почте: alarroo@mail.ru
6.1.2. Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в устной и письменной форме.

     Консультации по вопросам  предоставления муниципальной услуги оказываются специалистом Управления образования МО «Аларский район» и образовательного учреждения.

     Специалист, осуществляющий консультирование и информирование граждан, несёт персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведённого консультирования.

6.1.3. При ответах на телефонные звонки, электронные письма  и устные обращения граждан специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся  по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

     При невозможности специалистом, принявшим звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста или гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

 
    7.   Порядок  обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых)  в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного Регламента 

    7.1. Действия (бездействия) и решения лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, осуществляемые в ходе выполнения настоящего Регламента, могут быть обжалованы заявителями путем:

     - указания на нарушение требований Регламента сотруднику образовательного учреждения, оказывающему услугу;

     - подачи жалоб на нарушение требований Регламента в Управление образования МО «Аларский район»;

     7.2. Указание на нарушение требований Регламента сотруднику образовательного учреждения, оказывающему услугу. 

       При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Регламентом, заявитель вправе указать на это сотруднику образовательного учреждения, осуществляющему прием документов для предоставления услуги, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Регламента было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет). 

      При невозможности, отказе или неспособности сотрудника образовательного учреждения, оказывающего услугу, устранить допущенное нарушение требований Регламента и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования. 

    Обжалование в форме указания на нарушение требований Регламента сотруднику учреждения, оказывающего услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Регламентом, способов обжалования. 

7.3. Жалоба на нарушение требований Регламента в Управление образования Администрации МО «Аларский район».

    При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Регламентом, заявитель может обратиться с жалобой устно или письменно на допущенное нарушение в приемную отдела образования Администрации города.

       Приём жалоб осуществляется  по адресу: п.Кутулик, ул.Советская, 47 приемная - т. 37-1-28; начальник Управления образования МО «Аларский район» – т. 37-1-28.

      Дни и часы приема начальника Управления образования МО «Аларский район»: понедельник-пятница  с 11.00-17.00 час.

      Жалоба подается на имя начальника Управления образования админстрации МО «Аларский район» в приемную Управления образования Администрации МО «Аларский район».     Все поданные жалобы (устные и письменные) регистрируются секретарем приемной Управления образования Администрации МО «Аларский район» в Журнале входящей документации в день подачи жалобы и передаются начальнику Управления образования Администрации МО «Аларский район» для рассмотрения (за исключением подачи жалобы на личном приеме) и принятия решения. Второй экземпляр жалобы (её копия) с отметкой о её регистрации возвращается заявителю.

     Начальник Управления образования Администрации МО «Аларский район» рассматривает поданную жалобу в течение 2-х дней, назначает лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, и передает для осуществления проверочных действий, либо принимает иное решение по жалобе.

    Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований Регламента (далее – проверочных действий) осуществляет назначенное ответственное лицо.

    Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим Регламентом порядком в следующих случаях: 

· предоставление заявителем заведомо ложных сведений; 

    Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается.  В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа. 

    Ответственное лицо может осуществить проверочные действия: 
    а) посредством поручения руководителю образовательного учреждения, жалоба на которое была подана заявителем, установить факт нарушения отдельных требований Регламента и выявить ответственных за это сотрудников; 

    б) собственными силами. 

    По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель образовательного учреждения, оказывающего услугу: 

· устраняет выявленные нарушения требований Регламента, на которые было указано в жалобе заявителя; 

· привлекает сотрудников, признанных виновными за нарушение требований Регламента, к дисциплинарной ответственности; 

· представляет лицу отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего  Регламента с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований  Регламента и наказания ответственных сотрудников организации. 

    На основании данных отчета руководителя образовательного учреждения назначенное ответственное лицо может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчета. 

    С целью установления факта нарушения требований Регламента   назначенное ответственное лицо вправе: использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем; привлекать заявителя с целью установления факта нарушения; проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований  Регламента (при их согласии); проверить текущее выполнение требований настоящего Регламента на нарушение которых было указано в жалобе заявителя; осуществлять иные действия, способствующие установлению факта нарушения  Регламента.

     Письменные обращения (жалобы) заявителей рассматриваются в течение 30 дней с момента регистрации обращения. Если обращение (жалоба) требует дополнительного изучения и проверки, то срок рассмотрения продлевается не более, чем на 30 дней с письменным уведомлением об этом лица, направившего обращение.

    По результатам осуществления проверочных действий Управление образования Администрации МО «Аларский район»:

 а) готовит соответствующий Акт проверки образовательного учреждения, допустившего нарушение; 
б) обеспечивает применение мер дисциплинарной ответственности к руководителям образовательных учреждений. 

   Рассмотрение поступивших жалоб производится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Областным законом от 18.09.2006г. №540-ЗС «Об обращениях граждан».
        Персональная ответственность специалистов по предоставлению муниципальной услуги закрепляется  в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства. 

8.Заключительные положения
8.1.Настоящий Регламент является обязательным для исполнения всеми образовательными учреждениями при предоставлении муниципальной услуги. 

8.2.По вопросам, которые не урегулированы настоящим регламентом, могут приниматься муниципальные правовые акты. 

                                                                                                  

Приложение №1

к административному регламенту

 по предоставлению муниципальной услуги

«Организация питания  обучающихся 

в муниципальных общеобразовательных

 учреждениях»  


Информация по получению

муниципальной услуги: 

	
	Образовательные  учреждения
	Адрес
	Телефон, e-mail
	ФИО, должность руководителя  - директора

	1
	Управление образования администрации МО «Аларский район»
	Иркутская об., Аларский район, п.Кутулик, ул.Советская,47
	37-1-28

alarroo@mail.ru
	И.о.начальника А.А.Алдаранов

	1
	Муниципальное образовательное учреждение Аларская средняя общеобразовательная школа
	Иркутская область, Аларский район, с.Аларь, ул.Советская
	89041534028alarschool@mail.ru
	 Жебодаев Феликс Борисович, директор

	2
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Александровская общеобразовательная школа
	Иркутская область, Аларский район, с.Александровс
	89025143580

alexsosh@mail.ry
	Денежкина Анна Тимофеевна, директор

	3
	Муниципальное   общеобразовательное учреждение   Ангарская общеобразовательная школа  
	Иркутская область, Аларский район, п.Ангарский
	89149460046 dyatchkov-aq@yandex.ru
	Дьячков Алексей Геннадьевич, директор

	4
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Алятская средняя общеобразовательная школа
	Иркутская область, Аларский район, с.Аляты, ул.Ж.Зимина
	89041412719

Alyat.shkola@mail.ru
	Бутуханова Надежда Кимовна, директор

	5
	  Муниципальное общеобразовательное учреждение Бахтайская средняя общеобразовательная школа  
	Иркутская область, Аларский район, с.Бахтай, ул.Ленина,1
	89500986064

bahtaishkola@mail.ru
	Федорова Галина Сергеевна, директор

	6
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Зонская средняя общеобразовательная школа
	Иркутская область, Аларский район, с.Зоны,ул.Школьная
	89027667650

Prihodko.natalia2010@yandex.ru
	Егорова Ольга Александровна, директор

	7
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Забитуйская средняя общеобразовательная школа
	Иркутская область, Аларский район, п.Забитуй, ул.Гоголя,1
	89501424969

zabsosh@list.ru
	Арзаев Владимир Андреевич, директор

	8
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Иваническая средняя общеобразовательная школа
	Иркутская область, Аларский район, с.Иваническ
	89027696560

ivanixeek@yandex.ru
	Абашеев Владимир Георгиевич, директор

	9
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Идеальская средняя общеобразовательная школа
	Иркутская область, Аларский район, с.Идеал, ул.Школьная
	89027623778

idealschool@yandex.ry
	Панзырева Октябрина Кирилловна, директор

	10
	Муниципальное образовательное учреждение Кутуликская средняя общеобразовательная школа
	Иркутская область, Аларский район, п.Кутулик, ул.Матвеева,49
	89086536045

kutulik@list.ru
	Санжихаева Ольга Дарвиновна, директор

	11
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Могоеновская  средняя общеобразовательная школа
	Иркутская область, Аларский район, с.Могоенок, ул.Лесная
	89501317177


	Горбачева Елена Евгеньевна, директор

	12
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Маниловская средняя общеобразовательная школа
	Иркутская область, Аларский район, с.Маниловск
	89500515974

man-school@yandex.ru
	Зуева Людмила Петровна, директор

	13
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Нельхайская средняя общеобразовательная школа
	Иркутская область, Аларский район, с.Апхульта, ул.Октябрьская,11
	89501335216

nelhai110@mail.ru
	Архинчеева Оксана Валерьевна, директор

	14
	Муниципальное образовательное учреждение Ныгдинская средняя общеобразовательная школа
	Иркутская область, Аларский район, д.Ныгда
	89501457491

nigda2010@yandex.ru
	Бухаева Галина Петровна, директор

	15
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Табарсукская  средняя общеобразовательная школа
	Иркутская область, Аларский район, д.Табарсук, ул.Чумаково,16
	89027622747

tabarsyk.school@mail.ru
	Черных Любовь Владимировна, директор

	16
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Тыргетуйская средняя общеобразовательная школа
	Иркутская область, Аларский район, д.Тыргетуй, ул.Школьная,1
	89086536900

sckol.tyrgetuj@yandex.ru
	Долбеева Лариса Прокопьевна, директор

	17
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Головинская основная общеобразовательная школа
	Иркутская область, Аларский район, с.Головинское
	89501454169


	Вирова Светлана Юрьевна, директор

	18
	Муниципальное образовательное учреждение Егоровская основная общеобразовательная школа
	Иркутская область, Аларский район, с.Егоровск
	89025610198

egorsosh@mail.ru
	Огородникова Вера Ивановна, директор


